
COLEGIO FRANCES 
21 DE MAYO 1430 – FONO 2 226610 - www.colegiofrances.cl  

PUNTA ARENAS 

 

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES 

CON RESPECTO A ACCIDENTES ESCOLARES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO Y AFUERA DE ESTE 

EXTRACTADO DE R.I.C.E 

ARTÍCULO Nº 116:                                     

DISPOSICIONES GENERALES 

 

La Ley 16.744 Art. 3º, dispone la protección para todos los estudiantes de establecimientos 

fiscales o particulares en accidentes que sufran con ocasión de sus estudios, o en la realización 

de su práctica profesional.  

 

Un accidente escolar es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de 

actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o daño. 

Dentro de esta categoría se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes 

en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.  

 

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educación parvularia, básica, 

están afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.  

 

ARTÍCULO Nº 117:      

 

                             OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 

 

El primer objetivo es entregar atención primaria expedita a los/as estudiantes del Colegio. Y para 

el logro del objetivo se debe establecer vías de comunicación de emergencia con los 

apoderados/as, y como funcionarios/as, el poder identificar y aplicar el protocolo fluidamente.  

Para cumplir con el objetivo, el comité de Seguridad velará por hacer cumplir las siguientes 

instancias: 

• Difundir este protocolo y procurar que pueda ser aplicado por todo el personal del 

establecimiento.  

• Contar con un registro actualizado de los datos de contacto de los padres o 

apoderados.  

• Revisar El protocolo y actualizarlo cada año. 

• Establecer una coordinación con los centros asistenciales cercanos para facilitar el 

traslado de los estudiantes.  

• Contar con los kit de primeros auxilios necesarios para cada sede y  adecuadamente 

provistos.  
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 ARTÍCULO Nº 118:           

 

ASISTENCIA MÉDICA  

Todo alumno que sufra una emergencia de salud o accidente será conducido al Hospital Clínico 

de Magallanes (HCM), a través del seguro escolar, de acuerdo a las siguientes estipulaciones: 

En efecto, el legislador regula la ocurrencia de los accidentes escolares en dos cuerpos 

normativos. Por una parte, el DS 313/73 del Ministerio del Trabajo y por la Ley 16.744. 

La cobertura que este sistema implica abarca su propia disposición legal, a todos los alumnos 

regulares que durante el trayecto o estadía en el recinto del colegio sufran algún accidente, desde 

el momento de la matrícula de estos alumnos. 

De lo anteriormente expuesto, se desprende que los/las estudiantes regulares del Colegio 

Francés de Punta Arenas, son estudiantes acogidos al sistema de seguro escolar obligatorio, por 

lo tanto, si bien los padres y apoderados quisieran enviar a sus hijos o pupilos a clínicas privadas, 

la obligación de esta dirección se cumple conduciendo al/la estudiante accidentado al Hospital 

Clínico de Magallanes (HCM),asignado por Ley, sin perjuicio de la libertad que tiene cada familia 

de hacer atender a su pupilo(a) por el facultativo y/o entidad que ellos estimen o en el caso que 

exista, la posibilidad de que opere un seguro privado contratado personalmente por la persona 

afectada. 

Para mayor detalle de información, por favor leer el Anexo VI sobre SALIDAS DE ESTUDIO, del 

presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.  

 

ARTÍCULO Nº 119:                  

DEFINICION DE SITUACIONES DE RIESGO QUE PUEDEN OCURRIR DENTRO DEL 

ESTABLECIMIENTO Y SUS CORRESPONDIENTES PROTOCOLOS DE ACCION 

 

Este documento tiene por función determinar los riesgos físicos al que se exponen los 

alumnos(as) tanto dentro del establecimiento como afuera, luego de ser identificados, se 

clasifican en 3 grados: Leve - mediana gravedad- grave riesgo vital, y se detallan a continuación, 

en la siguiente página.  

 

 

 



COLEGIO FRANCES 
21 DE MAYO 1430 – FONO 2 226610 - www.colegiofrances.cl  

PUNTA ARENAS 

 

 

GRADO  SITUACIONES DE RIESGO DENTRO DEL 
COLEGIO 

PROTOCOLO A SEGUIR 

LESIÓN  
 
LEVE 

Dolor de cabeza, jaqueca, migrañas 1. El alumno avisa a un docente o inspector según 

sea el caso.   
2. El alumno es derivado a curación con el 

inspector o en su defecto con el docente a 

cargo.   
3. El apoderado es avisado telefónicamente del 

hecho y se le sugiere venir a verlo al colegio y/o 

retirarlo.   

Rasmillones de rodillas por juegos en 
recreo, en Ed. Física etc. Moretones por 
golpes con compañeros de manera 
casual.  

Quemaduras de 1er grado *  

Cuadro febril  

Rasguños de cara o manos Pinchazos con 
lápices. 
Vómitos, indigestión y diarrea, 

sangramiento de nariz.  

LESIÓN DE  
MEDIANA 
GRAVEDAD  

Corte superficial de la piel con elementos 

cortantes, tijeras, cuchillas etc.   

1. El alumno avisa a un docente o inspector según 

sea el caso.   
2. El alumno es derivado a curación con el 

inspector o en su defecto con el docente a 

cargo.   
3. En caso de lesiones de torceduras y esquinces, 

docentes de Ed. Física evalúa primeramente el 

grado de lesión.   
4. Secretaría completa los datos del 

accidentado(a). 
5. El apoderado es avisado telefónicamente del 

hecho y se le avisa que inspectora va al hospital 
con el/la pupilo(a), se le pide que asista al 
hospital regional o al colegio si es que 
vive/trabaja cerca. 

Golpes en las zonas intimas  

Chocar contra paredes del aula, salón, 
patio de juegos. 

Caídas en clase de Educación Física.   

Torceduras   

Esquince   

Quemaduras de 2do grado *  

  

Perdida o fractura de piezas dentales 

LESIÓN 
GRAVE Y/O DE 
RIESGO VITAL 

Fracturas expuestas y no expuestas  1.    Se mantiene al alumno(a) en posición 
horizontal con asistencia de docente de ed. 
Física. 

2.    Secretaria llama a la ambulancia, si no existiese 

ambulancia disponible se  lleva al hospital 

regional en el auto particular o taxi.   
3.   Secretaria contacta al apoderado 

telefónicamente, le informa del hecho y le avisa 
que inspector va al hospital con el/la pupilo(a), 
se le pide que asista al hospital regional. 

4.    Inspector rellena el formulario de accidentes 

del seguro escolar.   
5.    El/la inspector(a) en el momento del accidente 

se va con el/la alumno(a) en  la ambulancia.   

6.    El curso queda a cargo del docente.   

Golpes en la cabeza contra pared de 
cemento del salón principal o patio 

abierto.  

Infartos  

Quemaduras de 3er grado *  

Electrocución con cables o enchufes 

Desmayos en general.  

Convulsiones con o sin antecedentes de 
epilepsia  

*Para todo tipo de quemaduras se debe aplicar agua fría solamente y dejar expuesta la herida.  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ARTÍCULO Nº 120:           

 

DEFINICION DE SITUACIONES DE RIESGO QUE PUEDEN OCURRIR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO 

Y SUS CORRESPONDIENTES PROTOCOLOS DE ACCION 

 

Este protocolo tiene por función determinar los riesgos físicos al que se exponen los alumnos(as) 

afuera del colegio, por ejemplo: paseos por la ciudad, tours a museos o empresas, salidas por 

plan de formación ciudadana, mañanas deportivas, etc…  

Si el accidente ocurriera en una visita a una institución o empresa con planes de seguridad 

propios, la institución o empresa deberá accionar su protocolo para el debido caso. Ejemplo: si 

un alumno se cayera de una escalera en la planta de producción de Coca cola, ellos deberán 

responder por el hecho y accionar su protocolo correspondiente, el/la Docente a cargo llama al 

colegio para informar de la situación acontecida, así se comunican con el /la apoderado(a) 

inmediatamente y la segunda persona a cargo en el tour, deberá retornar al colegio con el resto 

del curso. 

 

 

 

 

 

 

 

SITUACIONES DE RIESGO FUERA DEL COLEGIO PROTOCOLO DE ACCIÓN ANTE ACCIDENTES EN LA SALIDA 

DE ESTUDIO 
 

Atropello por vehículo.   1. El/la docente debe llamar al colegio para que la 

secretaria llame a la ambulancia y apoderados.   

2. Si la situación no amerita ambulancia debe llamar 

al colegio para que a secretaria llame a 

apoderados.   

3. Si secretaria no puede contactarse con 

apoderados, deberá dejar mensaje de texto en 

sistema NEWS en el celular del apoderado como 

constancia del llamado oportuno.   

4. Todo dependerá de la gravedad de la situación y 

la capacidad de reacción de cada docente.   

5. La segunda persona queda a cargo del curso para 

retornar al colegio mientras el/la Docente 

acompaña al alumno al hospital. 

Choques de vehículos donde se traslada a los 

alumnos(as)  

Caídas en la calle, campo, lugar de destino en 

general.   

Infartos   

Fracturas por movimiento   

Desmayos por impresión   

Ahogos en piscinas   

Electrocución   

Obstrucción de las vías respiratorias.   

 



COLEGIO FRANCES 
21 DE MAYO 1430 – FONO 2 226610 - www.colegiofrances.cl  

PUNTA ARENAS 

 

ARTÍCULO Nº 121:       

                                  ESTRATEGIAS DE   PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES 

1. Medidas de prevención: 

El Comité de Seguridad Implementa las siguientes medidas de prevención para reducir el 

riesgo de accidentes en el establecimiento.  

• Mantiene las señaléticas de seguridad en buen estado y en lugares visibles.  

• Los asistentes de mantención mantienen con llave la bodega de insumos de limpieza.  

• Cada vez que los asistentes de mantención realizan aseo colocan las señalética amarilla 

de “piso Húmedo” para prevenir accidentes.  

• Se coloca señalética en las escaleras para que no corran por esos espacios.  

• Comité de seguridad revisa la estructura frecuentemente dado el clima de cada 

estación.  

• Docentes jefes y/o docentes de educación física informan a los apoderados de niños 

que caminan hacia adentro (Intrarrotación) que deben reforzar en casa la caminata con 

los pies derechos.  

• Se refuerza el no caminar ni bajar escaleras mirando el celular  

 

2. Formación en la prevención: 

 

• Mutual de IST en conjunto con comité paritario realizan capacitaciones al personal 

sobre primeros auxilios y prevención de accidentes comunes.  

• Comité de Seguridad involucra a Centro de Padres, madres y apoderados para la 

difusión en la prevención y accidentes que pueden ocurrir dentro y fuera del 

establecimiento a la comunidad educativa en reuniones de apoderados mensuales.  

 
 

ARTÍCULO Nº 122:                       

INFORMACION PARA APODERADOS SOBRE LA COBERTURA DEL SEGURO DE ACCIDENTE 

ESCOLAR DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO 

 

El Seguro Escolar garantiza atención médica gratuita a su hijo o hija en caso de que sufra un 
accidente.  

Podrán acceder a este seguro estudiante de educación básica, media o superior y matriculados 
en establecimientos educacionales reconocidos por el Estado (incluye práctica profesional). 
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Un accidente escolar abarca todas aquellas lesiones que sufra hijo o hija y que le produzca 
incapacidad o la muerte (dentro del establecimiento educacional o en el trayecto de ida y 
regreso). 

Los beneficios del seguro escolar podrán ser utilizados hasta la recuperación absoluta del o de la 
estudiante, o mientras existan síntomas o secuelas causadas por el accidente.  

Si por urgencia médica o falta de prestadores, el o la estudiante accidentada debe recurrir a un 
centro de salud privado, los gastos te serán reembolsados. Si la atención se realiza en un lugar de 
estas características, por tu decisión, no habrá derecho a reembolso. 

¿En qué casos NO cubre el seguro? 
 

Los eventos causados intencionalmente por la víctima y los que no tengan relación alguna con los 
estudios o la práctica profesional.  

 

¿Qué hago si mi hijo o hija sufre un accidente escolar? 

Acuda con él o ella a cualquier centro de la red pública de salud, y recibirá la atención médica que 
necesite. 

 

¿Quién y Cómo se declara la lesión? 
 

La persona a cargo del establecimiento educacional, el o la médico tratante o quien sufra el 
accidente o su tutor, debe presentar una declaración individual de accidente escolar ante el 
servicio de salud correspondiente, en la que se exprese: 

• Nombre, comuna y ciudad del establecimiento educacional. 
• Datos personales de la persona accidentada. 
• Informe del accidente. 

 

En el caso de un accidente en el trayecto de la casa y el establecimiento educacional, se 
debe presentar los siguientes documentos: 

• Un parte emitido por Carabineros de Chile. 
• Declaración de testigos presenciales. 
• Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.  

 

¿Qué cubre el seguro? 

• Atención médica, quirúrgica o dental. 
• Hospitalización. 
• Medicamentos. 
• Prótesis y aparatos ortopédicos. 
• Rehabilitación. 
• Gastos de traslado y todo lo necesario para el otorgamiento de estas prestaciones. 
• Pensión permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario. 

https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/Declaracion_Individual_Accidente_Escolar.pdf
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CONTACTOS ACTUALIZADOS 2025 

 

 

 

 


