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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION 

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de 
desregulación emocional y conductual de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de 
intervención directa. La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados, en el 
afrontamiento y prevención de la desregulación emocional y conductual, se debe considerar que sus 
factores desencadenantes no sólo responden a las características o rasgos asociados a una condición 
particular del estudiante, sino que los factores estresantes del entorno físico y social también pueden 
ser desencadenantes de una desregulación emocional en estudiantes con mayor vulnerabilidad 
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos. 
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2. PREVENCIÓN DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES 
 

a) Conocer a los estudiantes:  identificar sus características y/o circunstancias personales y del 
contexto, pueden ser más vulnerables a presentar episodios de desregulación emocional. 

b) Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atención a la 
presencia de “indicadores emocionales” (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre 
otros) y reconocer, cuando sea posible, las señales iniciales que manifiestan una posible 
desregulación emocional. Por ejemplo, poner especial atención si alguno de sus estudiantes 
muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatención que lo habitual; se 
aísla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener información de diversas fuentes como 
la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en 
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. 

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulación 
emocional y conductual: La intervención preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que 
la precede en el ámbito escolar, como en otros ámbitos de su vida diaria donde ocurren, o 
desde donde se observan factores que la predisponen. Es importante reiterar que hay factores 
que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y 
sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno físico y social. 

d) Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención con alguna actividad 
que esté a mano , por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador 
u otros apoyos tecnológicos. 

e) Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada 
durante la desregulación emocional y conductual. Es aconsejable interpretar la conducta de 
desregulación emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un 
fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su 
contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrían ser: obtener atención, comida, 
estimulación sensorial, expresar malestar o dolor, sueño, cambio de conductor del furgón 
escolar, problemas previos en el hogar, o que un compañero/a le moleste con el fin de parar 
la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulación emocional y 
conductual. 

f) Otorgar a algunos estudiantes, de los cuales se tiene información previa de riesgo de 
desregulación emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso. 

g) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que 
son adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y conductual. Para el diseño de 
este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuáles son sus intereses, cosas 
favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que 
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios 
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, 
conversar, jugar 
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h) Enseñar estrategias de autorregulación (emocional, cognitiva, conductual)  diseñar normas de 

sana convivencia escolar en el aula mediante ejercicios de relajación, respiración o estrategias 
de carácter sensoriomotor como pintar, escuchar música, pasear, saltar , imágenes de 
momentos en que se ha sentido bien o feliz, etc. 

 

3. INTERVENCIÓN SEGÚN NIVEL DE INTENSIDAD 

En algunos casos será posible identificar etapas de evolución de la desregulación emocional y 
conductual, o solo la aparición en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organización de 
los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulación y complejidad de 
los apoyos requeridos:  

 

3.1 ETAPA INICIAL: esta etapa se refiere cuando previamente a haber intentado manejo general 
sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para sí mismo/a o terceros.  

 
 
3.2 CONSIDERACIONES: 
• Si el estudiante presenta una desregulación emocional se sugiere cambiar la actividad, la forma 
o los materiales, a través de los que se está llevando; por ejemplo, cuando reacciona con frustración 
en alguna actividad artística con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo 
objetivo. 
•  En los más pequeños pueden usarse rincones de juego en donde permanezcan al detectarse 
la fase inicial de la desregulación y antes de su amplificación en intensidad, y donde pueda recibir 
atención y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar 
objetos de apego, si los tiene. 
•  Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la 
estrategia de apoyo inicial a la autorregulación. 
• Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado 
anticipadamente que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. .Si 
durante el tiempo establecido que se mantendrá fuera del aula, por su edad u otras razones, esta 
puede iniciar contención emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que 
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que está ahí para ayudarle y que puede, si 
lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algún ejercicio. 
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4. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA 

DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA SÍ MISMO/A O TERCEROS:  

Ésta etapa corresponde cuando no responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de 
terceros, al tiempo que aumenta la agitación motora sin lograr conectar con su entorno de manera 
adecuada. Se sugiere “acompañar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como 
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectúe algún ejercicio, pues durante esta etapa de desregulación 
no está logrando conectar con su entorno de manera esperable. 

 
4.1 CONSIDERACIONES:  
• Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz (por ejemplo, una 

sala que le facilite volver a la calma). 
• Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede o de cómo se 

siente, con una persona que represente algún vínculo para él/ella, en un espacio diferente al 
aula común, a través de conversación, dibujos u otra actividad que le sea cómoda. 

• Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 
• Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por 

ejemplo: oficina de orientadora, inspectoría, etc. 
• Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, 

piedras, palos, otros.  
• Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos, aglomeraciones de personas 

que observan 

 

4.2 CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA SÍ O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE 
CONTENER FÍSICAMENTE AL ESTUDIANTE: 

Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca daño a 
sí mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sólo en caso de extremo riesgo para 
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realización debe ser 
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: acción de 
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contención debe existir autorización 
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios 
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. 

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo 
cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer 
contacto con el centro de salud más cercano, para definir de manera conjunta la forma de 
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la 
seguridad de todas las partes involucradas. 
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5. CARACTERÍSTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN LAS ETAPAS DESCRITAS: 

 En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situación de Desregulación 
emocional , cada uno con diferentes funciones: encargado, acompañante interno y acompañante 
externo. 

 • Encargado/a: Persona a cargo de la situación, con rol mediador y acompañante directo durante todo 
el proceso. Es deseable que tenga un vínculo previo de confianza con el estudiante  y algún grado de 
preparación. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. La persona 
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y cariñoso. No demostrar enojo, 
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar más la situación. Si no 
logra afrontar apropiadamente la situación desde el ámbito personal, es importante pensar en hacer 
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.  

• Acompañante interno: adulto que permanecerá en el interior del recinto junto al estudiante y 
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situación. Permanecerá 
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y 
comprensión. 

 • Acompañante externo: adulto que permanecerá fuera de la sala o recinto en donde ocurra la 
situación de contención; debe coordinar la información y dar aviso al resto del personal según 
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Al finalizar la intervención es deseable 
dejar registro del desarrollo en la bitácora, para evaluar la evolución en el tiempo de la conducta del 
estudiante conforme a la intervención planificada, así como el progreso en las capacidades y 
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.  

5.1 INFORMACIÓN A LA FAMILIA Y/O APODERADA/O (ETAPA 2 Y 3):  

La persona que cumple el papel de acompañante externo es la encargada de dar aviso a la familia y 
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectúa la 
salida del acompañante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompañar” al 
estudiante. 
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5.2 INTERVENCIÓN EN LA REPARACIÓN, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACIÓN 
EMOCIONAL 

Los encargados de esta etapa serán orientación, inspectoría y profesor/a jefe:  

• Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al estudiante 
que todo está tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender 
la situación y poder solucionarla, así como evitar que se repita. 

• Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato 
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulación, a la vez de informar que 
dispondrá de profesionales de apoyo: orientación, para ayudarle a poner en práctica estos 
acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta, o logrando un mayor autocontrol de la 
situación. Señalando que siempre el objetivo será evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se 
comprende que para él/ella es una situación que no desea repetir. 

• Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, se realizará en un momento en 
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al día siguiente 
de la desregulación, sin embargo, no se debe apresurar este proceso. 

• Se incluye dentro del ámbito de reparación, a los compañeros de curso, al profesor o a 
cualquier persona vinculada con los hechos.  

• No sólo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se 
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contención y 
reparación.  

• Las acciones en el ámbito de reparación serán: intervención en el curso a través de charlas, 
trabajo en la asignatura de orientación, intervención de convivencia escolar. 

• La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulación 
emocional y conductual deben ser considerados en un diseño de intervención a mediano plazo 
(más allá de la contención inicial), que incluirá un análisis sobre la necesidad de mejora en la 
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.  

• Así, en la línea de la propia reparación se debe considerar: La enseñanza de habilidades 
alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: Que cumplan la misma función 
que la conducta de desregulación emocional y conductual, que sea inicialmente fácil, que 
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos, por ejemplo, para 
comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser más fácil que inicialmente 
levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en 
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, 
se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al 
consenso establecido en las normas de la clase.  

• Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las 
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la 
modificación de los entornos. 
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6. REITERACIÓN DE UNA DESREGULACIÓN EMOCIONAL 

Se entenderá una reiteración de una desregulación emocional como una situación que se repite 
durante un período a corto plazo (en más de una ocasión durante una semana) La reiteración de estas 
conductas, deberá ser derivada al Departamento de Convivencia Escolar, por parte del Profesor Jefe. 

El procedimiento a seguir es: Orientadora o Encargado/a de Convivencia y/o debe realizar entrevista 
con el apoderado, solicitando evaluación externa por profesional del área dela salud mental 
(psicólogo, neurólogo y/o psiquiatra). 

 

7. SEGUIMIENTOS Y PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO 

El seguimiento estará a cargo de la dupla psicosocial con el apoyo del profesor jefe  y orientación , 
quien realizará inicialmente la derivación interna del alumno y la activación de un plan de 
acompañamiento psicoeducativo. 

 b) Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento educacional cuenta 
respecto a la salud mental del estudiante. Esta revisión debiera ser realizada por el equipo psicosocial, 
a fin de determinar si existe la necesidad de realizar derivación a la red local.  

c) Si el alumno tiene antecedentes médicos, diagnóstico psiquiátrico, psicológico, indicación 
farmacológica, terapéutica o haya suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado 
que, al momento de reincorporar al estudiante al colegio, cuente con las atenciones regularizadas, 
propiciando su estabilidad emocional. En caso de no ser así, se recomienda que orientación  o asistente 
social acompañe el proceso de atención.  

 

8. INFORME DE CASO: 

Una vez finalizado el protocolo de desregulación encuentre activándose  emitirá un informe sobre las 
acciones realizadas y se entregará  a dirección. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro 
de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de desregulación emocional o se toma 
conocimiento de éste, con las medidas adoptadas. Para elaborar el informe se usará la pauta incluida 
en este documento. Se citará a los padres para informarles 

PLAZO: 1 mes desde que ocurre el episodio           

RESPONSABLE: Equipo de Convivencia Escolar. 
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ANEXO 1 

BITÁCORA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) 
 

1. Identificación del niño 
 

Nombre: 

Edad: Curso: Prof. Jefe: 

2. Contexto inmediato 

Fecha: / /   

 
 

Duración: Hora de inicio…………..……. / Hora de fin ..……………...... 

Dónde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC: …………...........…………………………………… 

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue: 
 

Conocida Desconocida Programada Imprevista 

    

 
El ambiente era: 

 

Tranquilo Ruidoso  N° aprox. De personas en el lugar  

     
 

 

 

3. Tipo de incidente de desregulación observado, marque con X lo que corresponda: 
 

Autoagresión  Agresión hacia docentes  

Agresión a otros estudiantes  
 

Agresión a Asistentes de la Ed.  

Destrucción de objetos  Fuga  

Gritos, agresión verbal  Otros  

 

4. Nivel de intensidad observado: 
 

     ETAPA 1 

ETAPA 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo 
para sí mismo/a o terceros. 

ETAPA 3, cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a o terceros implican la necesidad de 
contener físicamente. 
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5. Descripción situaciones desencadenantes: 

a) Descripción de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC: 

 

b) Identificación de “gatilladores” en el establecimiento (si existen): 

 

c) Descripción de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen): 
 

Enfermedad Dolor Insomnio Hambre Otros 

     

 
6. Probable funcionabilidad de la DEC: 

 

Demanda de atención Comunicar malestar o deseo Demanda de Objetos Frustración 

    

Rechazo al cambio Intolerancia a la espera Incomprensión de la situación Otra 

    

 
7. Si existe un diagnóstico clínico previo, identificación de profesionales fuera del establecimiento 

que intervienen: 
 

Nombre Profesión Teléfono/correo donde ubicarlo 
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Señalar si: · Se contactó a alguno/a de ellos/as. 
Propósito:……………………………………………………………………………………………………………………….. 

8. Acciones de intervención desplegadas y las razones por las cuales se decidieron: 
 

9. Evaluación de las acciones de intervención desarrolladas; especificar si hay algo que se 
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo: 

 

10. Estrategias de reparación desarrolladas 

 

 

ACTUALIZACIÓN 2024. 

 

 

 

 


