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EXTRACTO RICE 

ARTÍCULO N.º 191: 

INSTANCIAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: 

Para la resolución de conflictos a maltrato, acoso escolar o violencia entre,  hacia y/o desde cualquier 

componente de la comunidad escolar, existen las instancias de negociación escolar, mediación y 

arbitraje. 

 

INSTANCIAS 

1. Negociación Escolar: La negociación implicará que las partes asumen control de sus disputas 

sin la intervención de un tercero. Existe resolución de conflictos en el que no se acude a la 

fuerza; existe comunicación; mutua influencia, en el que deben analizarse las relaciones de 

poder y que tiene como finalidad la obtención de un acuerdo. Aplica dentro de toda la 

comunidad educativa dentro del establecimiento. Esto refuerza el valor de la autonomía. 

2. Mediación: Cuando el conflicto se presenta entre estudiantes, a nivel de curso, entre 

apoderados; entre estudiantes;  entre estudiantes y apoderados, esta situación será mediada 

por el/la docente docente Jefe.  

 

2.1 Dialogo de resolución de conflictos se compone de las siguientes habilidades: Escuchar en 

calma – esperar turno para hablar – Expresar sentimientos – tolerar la situación por mas 

incomoda que sea. 

 Acciones presentes y situaciones que pueden suceder en mediación:   

SITUACIÓN A SITUACIÓN B SITUACIÓN C 

Explicación de lo sucedido (por 

qué y cómo ocurrió) de ambas 

partes.  

Explicación de lo sucedido (por 

qué y cómo ocurrió) de ambas 

partes.  

Explicación de lo sucedido (por 

qué y cómo ocurrió) de ambas 

partes.  

Ambos(as) toman conciencia 

del valor a reforzar para que no 

vuelva a ocurrir  

Ambos(as) toman conciencia del 

valor a reforzar para que no 

vuelva a ocurrir 

Uno(a) o ambos(as) No 

aceptan o no entienden el 

valor a reforzar para que no 

vuelva a ocurrir 

Se promete cambio de mejora  Se Promete cambio de mejora  No existe promesa de cambio 

de mejora 

Se pide perdón Se pide perdón Nadie pide perdón  

Se acepta la disculpa No se acepta la disculpa No existen disculpas 

Se Reconcilian ambas partes  No hay reconciliación. 

Se da un tiempo estimado para 

volver a tener la conversación y 

evaluar si hay perdón de una de 

las dos partes.  

No hay reconciliación. 

Se activa procedimiento 

general de acompañamiento 
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3. Arbitraje: El arbitraje se pone en efecto cuando ya no hubo negociación, no funcionó la 

mediación y/o hubiese alteración de temperamento difícil de controlar de parte de cualquier 

componente de la comunidad educativa, en esa instancia entra a arbitrar inspectoría 

General.  

 

ARTÍCULO N.º 192: 

SITUACIONES AGRAVANTES 

Se consideran circunstancias agravantes, las situaciones que cumplen el efecto de subir el grado de 

las faltas, estas son las siguientes:  

• Reiteración de una conducta negativa en particular.  

• Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteración de una conducta 

negativa en particular. 

• Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la 

comunidad educativa, lo que implica usar el cargo de representatividad para promover 

situaciones que no corresponden.  

• Haber actuado con premeditación.  

• No reconocer su falta 

 

ARTÍCULO N.º 193:  

PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR 

 
Está establecido que cualquier miembro de la Comunidad Educativa, puede detectar en forma directa 
o indirecta por sospecha, cualquier situación de violencia escolar dentro del establecimiento y/o 
fuera de este. La Persona puede informar a docente jefe, orientadora/Convivencia Escolar, 
Inspectoría general.  
 
Si la denuncia es realizada a cualquier otro miembro de la Comunidad, este tiene el deber de informar 
en forma inmediata del hecho a orientadora/Convivencia Escolar, la cual tomará nota, registrará y se 
seguirá el protocolo de actuación.  
 
Inmediatamente inspectoría general con orientadora realiza la valoración del hecho, el que se puede 
catalogar como: conflicto emergente o conflicto permanente y/o delito. 
 
Cualquier hecho que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante, tan pronto 

lo advierta un/a funcionario/a, este debe informar a Inspectoria general, el cual cumplirá con el 

deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho 

que constituya una vulneración de derechos en contra de un estudiante en conjunto con asistente 

social del colegio.  
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1. CONFLICTO EMERGENTE 

El conflicto emergente acontece en un determinado momento y lugar del establecimiento, sin 

antecedentes conocidos por algún integrante del Colegio. Ejemplo: insulto, discusión, pelea, 

empujón, etc. Ante un conflicto aislado, el/la estudiante o apoderado informará al docente jefe y se 

tomarán los resguardos de apoyo, orientación y/o sanción formativa con inspectoría. 

Docente jefe y/o orientadora/convivencia escolar comunicará la situación en entrevista personal con 

el/la apoderado/a. 

 

El conflicto puede presentarse entre los siguientes miembros de la comunidad educativa: 

a) Entre un/a estudiante a algún/a miembro de la comunidad educativa: se aplicará lo 

estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar. 

b) Entre funcionarios/as: se aplicará sanciones determinadas en el Reglamento de Orden, 

Higiene y Seguridad. 

c) Entre apoderados y/o funcionarios/as:  se llevará el caso a equipo directivo, para su análisis 

y resolución, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan emprender entre los adultos 

involucrados. 

1.1 MEDIDAS DE ACOMPAÑAMIENTO Y SANCIONES EN CASO DE CONFLICTO EMERGENTE 

Estos conflictos se resolverán mediante arbitraje entre las partes y/o mediación, a cargo de 

orientadora/convivencia escolar o psicólogo del colegio y se considerarán acciones tendientes a 

restablecer el respeto y la comunicación entre las partes. En puntos a) y c) Inspectoría se comunica 

vía telefónica o por correo Webclass con apoderados para citación a entrevista. 

• Dependiendo del caso y del conflicto, se aplicará lo establecido en el Reglamento 
correspondiente. 

• Los Resguardos frente a estos hechos serán seguimiento de la situación posterior a la 
resolución del conflicto. 

• Los tiempos destinados para aclarar conflictos serán dentro de un plazo de 5 días hábiles. 
 

2. CONFLICTO PERMANENTE 

El conflicto permanente es la conducta reiterada y/o repetida en el tiempo (2 o más veces en el año), 

que afecta psicológica, social o físicamente a cualquier miembro de la comunidad, de la cual el 

establecimiento tiene o no conocimientos previos, ejemplo: amenazas, hostigamiento, peleas, etc. 

En este caso inspectoría general e aplicará sanciones graves y/o gravísimas estipuladas en el 

Reglamento de Convivencia Escolar. 

Si el conflicto permanente se presenta entre los siguientes actores, los pasos son los siguientes: 
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• Entre estudiante y a algún/a miembro de la comunidad: se aplicará lo estipulado en el 

Reglamento de Convivencia Escolar. 

• Entre funcionarios/as: se aplicará sanciones determinadas en el Reglamento de Orden, 

Higiene y Seguridad. 

• Entre apoderados y/o funcionarios/as: se llevará el caso a equipo directivo, para su análisis y 

resolución, sin perjuicio de las acciones legales que se puedan emprender entre los adultos 

involucrados. 

2.1 MEDIDAS DE ACOMPAÑAMIENTO Y SANCIONES EN CASO DE CONFLICTOS PERMANENTES 

Orientadora/convivencia escolar o psicólogo del colegio resolverán estos conflictos mediante 

arbitraje entre las partes y/o mediación, y se considerarán acciones tendientes a restablecer el 

respeto y la comunicación entre las partes. En puntos a) y c) Inspectoría se comunica vía telefónica o 

por correo Webclass con apoderados para citación a entrevista urgente. 

Dependiendo del caso y del conflicto, se aplicará lo establecido en el Reglamento Interno de 

Convivencia Escolar. 

En caso de acoso o violencia de un adulto funcionario a un estudiante, Inspectoría general aplicará 

medida protectora de suspensión de las labores profesionales hasta que se aclare lo sucedido para 

resguardar al/la estudiante afectado/a. La medida es el seguimiento por parte de la orientadora de 

la situación posterior a la resolución del conflicto.  

En caso de que uno de los involucrados se niegue a resolver conflicto a través de mediación y/o 

arbitraje, se le solicitará autorización para mediación ante la Superintendencia de Educación. 

Los tiempos destinados para aclarar conflictos serán dentro de un plazo de 5 días hábiles. 

 

3. DELITO 
 

Delito es la Acción y omisión voluntaria o imprudente, penada por la ley, en este caso, toda aquella 

acción que cause daño físico, psicológico y social grave y que esté estipulado en nuestra Constitución. 

Este conflicto debe ser denunciado y derivado a las autoridades correspondientes por parte de 

cualquier miembro de la comunidad educativa. 

Si el conflicto involucra daño físico, la víctima será trasladada de inmediato a los servicios de urgencia, 

acompañado por cualquier miembro del equipo de gestión del colegio, estampando la denuncia ante 

Carabineros y denuncia a Tribunal de Familia.  

Los funcionarios del establecimiento cumplirán con la obligación de denunciar al Ministerio Público, 

Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal 

cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento 

de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el 
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local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que 

tomaren conocimiento del hecho. 

 

Una vez valorizado el conflicto y habiéndose determinado como conflicto permanente, se seguirán 

los siguientes pasos: 

• Inspectoría general entrevista a las partes recabando la información y antecedentes 

necesarios tendientes a clarificar la situación y/o postura de los involucrados en un plazo no 

mayor de 2 días hábiles.  

• Las denuncias de conflicto de carácter permanente serán abordadas por la 

Orientadora/Convivencia Escolar, evidenciándolo en bitácora de entrevista de convivencia 

escolar y libro de clases. 

• Posteriormente Inspectoría y orientadora entrevistan en forma personal y privada a los 

apoderados, registrando todo lo que se ha conversado en libro de entrevistas y dejando 

constancia en libro de clases. 

• Se evidencia lo recopilado y orientadora entrega las directrices del proceso a seguir, 

determinando el apoyo de redes de apoyo para la familia y los afectados. 

• Se establecerá la gravedad del episodio y se convoca al Equipo directivo para establecer 
medidas de acompañamiento y sanciones.  

• Plazos para la resolución y pronunciamiento en relación con los hechos o conflictos 
planteados: 1 a 3 dias máximo. 

 

 

ARTÍCULO N.º 194: 

 

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS 

RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS 

 

• Citacion a reunion con docentes jefes. 

• Compromisos de mejora por parte del apoderado y estudiante victimario 

• Citaciones con orientadora para apoerados de estudiantes afectados por el/la estudiante 

victimario/a. Orientación evalua la derivación a Psicologo interno del colegio. Lo cual será 

avisado y firmado en libro de clases por parte de los apoderados en citaciones posteriores 

con orientación.  

• La comunicación es a traves de los conductos de la comunicación del colegio: llamadas 

teelfonicas por parte de orientación o secretaria general , correo Webclass por parte de 

orientación.  
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• Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados son:  

o Llevarlo/a la oficina de orientación para que esté acompañado de orientadora y ella 

pueda calmar y conversar sobre el lo ocurrido.  

o Secretaria general llama al apoderado para que asista al colegio a buscar a su 

pupilo/a o acompañarlo y ser informado del hecho por parte de isnpectoría general.  

•  Las medidas de resguardo dirigidas a quienes se encuentren involucrados en los hechos:  

o Llevarlos/as a oficina de Inspectoría general para que puedan otorgar información 

de lo sucedido y así ver si coincide con las camaras de vigilancia.  

o Secretaria general llama al apoderado para que asista al colegio a buscar a su 

pupilo/a o acompañarlo y ser informado del hecho por parte de isnpectoría general.  

•  Las medidas de resquardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos involucrados 

en los hechos: 

o Activación inmediata del protocolo de orden higiene y seguridad por parte de 

inspectoria general, que aplica en estos casos.  

 

ARTÍCULO N.º 195: 

 

ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN ASOCIADAS A MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR 

 

Estrategias de información y capacitación para prevenir hechos de connotación y agresiones sexuales 

dentro del contexto educativo que atenten contra la integridad física y psicológica de los estudiantes. 

• Aplicación de Plan de Sexualidad e Identidad. 

• Taller para padres. 

• Planificación de clases de orientación. 

• Derivación a instituciones gubernamentales, según el caso. 

• Entrevistas individuales. 

Estrategias de información y capacitación para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia física o 

psicológica, manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de la 

Comunidad Educativa. 

• Taller para padres. 

• Intervención a curso por parte del Equipo de Formación y Convivencia Escolar. 
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• Talleres con redes externas, HPV I, HPV II y HPV III. 

• Intervenciones individuales (entrevistas a estudiantes, familia o apoderados). 

 

ARTÍCULO N.º 196: 

 

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE ACOMPAÑAMIENTO 

 

Al ocurrir un hecho y el docente jefe no está al tanto de los ocurrido con algun(a) estudiante de su 

curso, este es notificado(a) oficialmente por el/la docente testigo del hecho, Inspectoría y/o 

dirección, no es información válida los rumores de pasillo o mensajes por vias que no son emitidas 

por dirección y/o inspectoría.  

Dicho esto:  

1. El/la docente de asignatura puede citar a el/la estudiante y apoderado(a) a entrevista personal. 

Para ello tiene un formato e entrevista que firmarán. En esa reunión se establecen estrategias de 

cambio, el tiempo destinado a la mejora y los involucrados en este proceso. Despues de eso El/la 

docente de asignatura informa oralmente y entrega la hoja de entrevista a El/la docente jefe. 

2. El/la docente jefe evaluará en el tiempo establecido, si el estudiante ha mejorado su actitud. Para 

ello citará a el/la estudiante a entrevista personal. Si no ha habido mejora, deja registrado en la 

hoja de seguimiento de caso la derivación correspondiente al equipo de acompañamiento, 

compuesto por (Orientadora, psicologo, Ed. Diferencial, asistente Social) para establecer 

estrategias de cambio.  

3. Si no existe cambio en el tiempo determinado por equipo de acompañamiento, entonces será 

evaluado con el consejo de Docentes.  

4. Si no presenta cambios positivos entonces le corresponde la entrega de la carta de compromiso 

o condicionalidad (dependiendo de la gravedad de la situacion, con su descripcion 

correspondiente a los hechos que causan el acompañamiento, procedimientos y protocolos 

activados y sanción especifica) 

5. Si presenta cambios positivos entonces le corresponde la entrega de la carta de felicitación y 

término del proceso. 

6. Si estando en situacion de compromiso o condicionalidad, presenta cambios positivos evidentes, 

entonces el consejo Docente evaluará bajar o quitar la sanción.  

2. El apoderado cuyo pupilo(a) esté en calidad de condicional al inicio del año escolar debe 

presentarse a firmar el libro de clases (hoja de vida del alumno(a)) 1vez al mes durante todo el 

primer semestre en inspectoría y/o con Docente jefe. 

3. El/la estudiante en estado condicional, no puede reiterar las faltas que causaron su 

condicionalidad. En este caso se procede a la no renovación de la matrícula.  

4. Si Procedió el punto 5. Pero vuelve a cometer falta grave, vuelve a estado de condicionalidad.  

5. El tiempo estimado de mejora con acompañamiento es de mínimo 3 meses al término del 

periodo escolar.  
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6. Todo acompañamiento debe estar evidenciado en los respectivos documentos emanados por el 

colegio. 

7. Existen los consejos de acompañamiento realizados por Encargada de convivencia escolar con 

los diferentes profesionales involucrados en la mejoría de la conducta de el/la estudiante que se 

le ha asignado la carta de compromiso, en los cuales se evalúa su desempeño y desafíos en el 

tiempo estipulado en la carta. 

 

ARTÍCULO N.º 197: 

REGISTROS, OBSERVACIONES, CONSIGNACIONES Y DOCUMENTOS DE EVIDENCIA 

La resolución de conflictos se debe evidenciar a través del Registro.  

1. REGISTRO 
 

El registro es la escritura de lo acontecido, una conducta, un hecho, accidente, conversación, citación, 

etc.. Este registro debe ser concreto, objetivo y sin prejuicios con respecto los hechos. 

2. OBSERVACIONES 
 

Las observaciones son el contenido del registro. Estas pueden ser positivas, negativas y de 

consentimiento parental.  

a) Las observaciones positivas son aquellas referidas a la conducta valórica con sus pares, 
docentes y asistentes de la educación. Iniciativas o alcance de logros significativos para el/la 
educando(a).  

b) Las observaciones negativas son aquellas referidas a faltas a la normativa del colegio.  
c) Las observaciones de consentimiento parental son aquellas referidas a citaciones regulares 

con el/la apoderado(a) por alguna situación específica y/o para derivación.  
 
3.  CONSIGNACIONES 

 

Las Consignaciones son las firmas que evidencian la existencia de la comunicación, intercambio de 

información relevante, aceptación de normativas, el trabajo realizado por parte de la comunidad 

educativa y decisiones. Estas pueden ser tanto de/la estudiante, apoderado(a), docente de 

asignatura, docente jefe, jefe de U.T.P, Docente diferencial, Psicología, Asistente Social, 

Psicopedagogas, Orientadora, Encargada de Convivencia escolar, Inspectoría General, Dirección. No 

firmar los documentos por parte de/la estudiante o apoderado(a), significará no respetar, ni estar de 

acuerdo con los procesos y apoyo que el establecimiento le está entregando, instancias claves para 

el desarrollo y maduración de/la estudiante, lo que llevará a cuestionar la permanencia para el 

siguiente año escolar.  
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En el caso de las citaciones con apoderados(as), la consignación debe ser acompañada por el R.U.T. 

en cada documento.  

4.  DOCUMENTOS DE EVIDENCIA  

Los documentos de evidencia son: en primera instancia Libro de Clases, Hoja de seguimiento de caso, 

Cartas de compromiso, Cartas de superación, carta de condicionalidad y carta de no renovación de 

matrícula.  

1. Libro de clases DIGITAL: instrumento de registro escolar, objeto de fiscalización permanente por 
parte de DEPROV, MINEDUC y Superintendencia de Educación.  

2. Hoja de Seguimiento de Caso: instrumento que evidencia el seguimiento que se le da a cada 
situación que afecte a algún(a) estudiante por parte de los diferentes estamentos de 
establecimiento. 

3. Carta de Compromiso: Carta que establece las normas infringidas, los compromisos de mejora 
por parte del estudiante y apoderado(a) sus consignaciones correspondientes y el tipo de 
acompañamiento del establecimiento.  

4. Carta de superación: es la notificación de que el/la estudiante ha superado sus faltas y ha 
mostrado un cambio positivo con su persona y la comunidad educativa. 

5. Carta de Condicionalidad: Carta que establece el no cumplimiento de los compromisos 
contraídos en la carta de compromiso.  

6. Carta de No renovación de matrícula: Carta que se entrega una vez que se han agotado todos 
los procedimientos de acompañamiento y seguimiento de los estamentos correspondientes.  
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